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Resumen ejecutivo

El Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER) es
una institucion estatal descentralizada, creada mediante la Ley No.
124-01, de fecha 24 de julio del afio 2001, con la finalidad de
salvaguardar los intereses del Estado en las empresas reformadas
bajo las modalidades de reforma establecidas en la Ley General de
Reforma de la Empresa Plablica No. 141-97, del 24 de junio de
1997, a fin de invertir sus beneficios en proyectos de desarrollo

social sostenible.

A partir del mes de agosto del 2020, por disposiciones del
Presidente de la Republica, el FONPER paso a ser parte de la lista
de instituciones estatales que serian liquidadas o reestructuradas,
por lo que el nuevo Consejo Directivo traz6 lineamientos en cuanto
a la inversién de recursos en proyectos de desarrollo sostenible,
dirigidos a suspender todos los programas de asistencia social y a
concluir los proyectos de construccion de infraestructura que se
encontraban en proceso de ejecucién; no obstante, debia continuar
cumpliendo con su especial funcidn de preservar el patrimonio del
Estado en las empresas capitalizadas, de acuerdo a lo establecido en
la Ley 124-01, mientras la misma estuviere vigente, salvo cualquier

otra disposicion presidencial.

Como resultado de una gestion eficaz, como salvaguarda del
patrimonio del Estado Dominicano en las empresas capitalizadas, en

el afio 2021, se destaca lo siguiente:




e En el afio 2021, el FONPER recibi6 la suma de
RD$3,405,422,006.89 (Tres mil cuatrocientos cinco millones
cuatrocientos veintidos mil seis pesos con 89/100), por concepto

de dividendos pagados por dichas empresas.

e Fueron transferidas al FONPER las acciones de las tres
Empresas Distribuidoras de Energia (EDE), que poseia la
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
(CDEEE), con lo que el FONPER pas6 a poseer el 99.98% de

dichas empresas.

e Fueron terminados los contratos de administracion (CANON)
suscritos en el afio 1999 con los socios Haina Investment Co.,
LTD (HIC), y New Caribbean Investment, S.A. (NCI), vy
extendidos en el afio 2001 hasta el 31 de diciembre 2021, lo que
significa la eliminacion de los gastos incurridos durante la

vigencia de los mismos.

Cabe destacar, que el 28 de abril fue suscrito un (1) convenio
interinstitucional con la Direccion General de Alianzas Publico-
Privadas, con el proposito de cubrir el costo del contrato de
consultoria suscrito por esa Direccion con la firma Mckinsey &
Company, con el cual se procura determinar la estrategia mas
conveniente para la gestion de las empresas distribuidoras de
electricidad (EDENORTE, EDESUR y EDEESTE).

Por otro lado, dirigido a concluir los proyectos de construcciéon de
infraestructura que se encontraban en proceso de ejecucion, se
program¢ la terminacion y entrega de treinta y seis (36) proyectos,
de los cuales, ya fueron entregados nueve (9) proyectos a las
comunidades beneficiarias correspondientes, se reiniciaron las

labores de construccion de ocho (8) proyectos y se encuentran en
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proceso de certificacion por la Contraloria General de la Republica
(CGR) las adendas a los contratos de los diecinueve (19) proyectos
restantes. Adicionalmente, se encuentran terminados 10 proyectos
de construccion de un total de 240 viviendas econdmicas, en
diferentes sectores del municipio de San Juan de la Maguana,
Provincia San Juan, pendiente de certificacion por parte de la CGR,

para Pago Final.

El presupuesto para el afio 2021 ascendi6 al monto de
RD$4,465,674,848.00 (cuatro mil cuatrocientos sesenta y cinco
millones, seiscientos setenta y cuatro mil ochocientos cuarenta y
ocho pesos), presentando, al 30 de octubre 2021, un indice de
Gestion Presupuestaria (IGP) de 108% para los ingresos y 10.2%

para los Gastos.

En cuanto al Desarrollo Institucional, este afio el FONPER dirigio
sus esfuerzos al cumplimiento de los lineamientos y requerimientos
establecidos por los 6rganos rectores de los principales procesos
institucionales, avanzando especificamente en el indice de Uso de
TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITicge), con una
puntuacion de 76.15; Cumplimiento de la Ley 200-04, con una
calificacion promedio de 94 puntos, y el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS), con un cumplimiento
de 95.22. En virtud de que la institucion se encuentra en proceso de
liqguidacién de sus operaciones, lo que imposibilita la ejecucién de
algunos de sus indicadores, a partir del 1° de septiembre del 2021,
el FONPER quedd excluido del SISMAP.




Information institutional

1.1 Marco filosofico institucional
a) Mision
Garantizar la inversion de las empresas reformadas y contribuir al

desarrollo del pais, mediante la gestion efectiva de la participacion

accionaria del Estado.

b) Visidn
Ser reconocida como modelo en el manejo de los recursos generados

por las empresas reformadas y al desarrollo del pais, con una

gestion de calidad, eficiente y eficaz.

c) Valores

Compromiso: asumimos voluntariamente la responsabilidad de dar

lo mejor para lograr los objetivos y resultados planificados.

Eficacia: logramos los resultados individuales con estandares de
calidad, contribuyendo a que el equipo y la institucidn alcancen sus

objetivos.

Transparencia: actuamos de forma abierta y clara, facilitando a la
ciudadania el libre acceso a la informacién y proporcionando

permanente rendicidon de cuentas.

Integridad: actuamos con responsabilidad, rectitud y honestidad.




Credibilidad: actuamos con coherencia apegado a las leyes y

normas vigentes.

Innovacidn: convertimos las ideas y el conocimiento en productos,
procesos o servicios nuevos o mejorados que el mercado reconozca

y valore.

Confiabilidad: inspiramos confianza, cumpliendo siempre con los

compromisos adquiridos.

Vocacion de Servicio: realizamos el trabajo encomendado con
disposicidn, dando respuesta a las necesidades de nuestros usuarios

de forma oportuna, amable y efectiva.

1.2 Base Legal Institucional

El 10 de junio de 1997 fue promulgada la Ley No0.141-97, mediante
la cual se cred la Comision de Reforma de la Empresa Publica
(CREP) como una entidad adscrita a la Presidencia de la Republica
Dominicana. La funcidn principal de la CREP fue dirigir el proceso
de reforma y transformacion de la Corporacion Dominicana de
Electricidad (CDE), la Corporacion Dominicana de Empresas
Estatales (CORDE), el Consejo Estatal del Azlcar (CEA) y la
Corporaciéon de Fomento de la Industria Hotelera (CORPHOTEL), a
fin de lograr la participacion de la inversién privada, nacional y/o
extranjera, en la propiedad y gestion de las entidades sujetas a la
ley mediante las modalidades de capitalizacion, concesiones,

transferencias de acciones y/o activos y venta de activos.

El articulo 20 de la Ley No. 141-97 contempld la creacién de un
Fondo Patrimonial para el Desarrollo, en el cual se colocaria toda la
propiedad accionaria del Estado en las empresas capitalizadas y/o
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los recursos generados por cualquiera otra de las modalidades

establecidas en dicha ley.

Para dar cumplimiento a esta disposicion fue creado el Fondo
Patrimonial para el Desarrollo, que luego fue Illamado Fondo
Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER), mediante la
Ley No. 124-01 de fecha 24 de julio de 2001. Los activos y recursos
colocados en FONPER son el resultado de los activos que
originalmente pertenecian a empresas auténomas del Estado, con
patrimonio propio, que fueron aportadas por éste a nuevas
sociedades comerciales, o que fueron objeto de otras de las

modalidades de reforma previstas en la Ley No. 141-97.

El 29 de junio de 2003 fue emitido el Decreto N0.631-03 donde se
establece un Reglamento cuyo objeto es regular internamente el
funcionamiento del FONPER.




1.3 Estructura Organizativa

Conzejo de Directores

Despacho del Presidents

Diepartamento Juridico ——

Departamento de

Departamento de
— Planificacion y
Desarrallo

Division de
Calidad en la

Recurses Humanos

Departamento de

Gestidn

Departamento de

Revisidn y Fiscalizacion Comunicaciones
[
Direccion
Adminitrativa Drepartaments de
Dlepartamento Temologias de la
[ Financiero nformacion y
[ | | Comunicacion
Division de Compras Division de Servicios Divisién de [ ]
¥ Contratadones Generales Suministro Divisién de Divisicn de
[ Presupuesto Contabilidad
Seccion d , , .
Cnrr::c:nnde:cia Seccion de Division de Tesoreria
AE{hiN Y Transportacion

Direccion de Gestion
Patrimonial

Diireccion de Proyectos de
Construccion y
Edifiaciones

Direccidn de Proyectos de
Desarrollo Social

»

=
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Principales Funcionarios:
Consejo de Directores:

Es el organismo de méaxima jerarquia de la institucion y el
encargado de velar por el cumplimiento de su misién. El mismo esta
integrado por un Presidente, un Vicepresidente y ocho miembros. El
presidente es el representante legal y se encarga de ejecutar las
decisiones y medidas emanadas de dicho Consejo, a través de cada
una de las &reas estratégicas y operativas de la institucion y esta

conformado de la siguiente manera:

José Florentino Presidente

Josefina Vega Vice-Presidente

Ranulfo Rodriguez Representante MEPyD

Santos Sanchez Representante Sector Sindical
Betty Soto Vifias Ministerio de la Presidencia en

representaciéon de CORDE

Rosendo A. Borges Representante CORPHOTEL
César R. Dargam Representante del CONEP
Freddy Florian Lara Ministerio Energia y Minas en

representacion de CDEEE.

Héctor Ricart Representante del CEA
Derby De Los Santos Representante Ministerio de
Hacienda
i
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José Florentino
Josefina Vega
Salvador Ricourt
Marleny Medrano

Maritza Ortiz

Luis A. Moquete

Mayrubi Léazaro

Germaine Gazodn

José Peguero

Méaximo Peralta

Aida Pardilla M.

Victor Hilario

Equipo Directivo:

Presidente

Vicepresidente

Director Gestion Patrimonial
Directora Administrativa - Financiera

Encargada Direccién de Proyectos

Construcciones y Edificaciones
Encargado Departamento Juridico

Encargada Departamento Recursos

Humanos

Coordinadora Departamento

Comunicaciones

Encargado Interino Departamento
Revision y Fiscalizacion
Encargado Departamento Tecnologia

de la Informacién y Comunicacion

Coordinadora Departamento

Planificacion y Desarrollo

Responsable Acceso a la Informacidn
(RAI).




1.4 Planificacion Estratégica

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del FONPER define el marco
y lineamiento estratégico para el periodo 2019-2022, integrado por
la Mision, Vision, Valores, Ejes, Objetivos Estratégicos vy

Estrategias.

En ese sentido el PEI 2019-2022 esta conformado de la siguiente

manera:

Eje Estratégico I: Gestion Patrimonial
Objetivo Estratégico:

Asegurar la preservacion, rentabilidad y sostenibilidad del

patrimonio del Estado Dominicano en las empresas capitalizadas.
Estrategias:

a) Optimizar el sistema de fiscalizacién de las empresas

reformadas.

b) Programa de custodia y preservacion del patrimonio de las

empresas capitalizadas.




Eje Estratégico Il: Desarrollo Social Sostenible.
Objetivo Estratégico:
Mejorar la calidad de vida de la poblacion meta.
Estrategias:
a) Apoyo al desarrollo de infraestructura.

b) Programas y proyectos para la superacion de la pobreza en

todo el pais.

Eje Estratégico Il11: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.
Objetivo Estratégico:

Asegurar la efectividad institucional mediante la implementacién de
estrategias organizativas con altos estandares de calidad, que

contribuyan al logro de la mision, visién y objetivos del FONPER.
Estrategias:

a) Programa de Desarrollo y Calidad Institucional

b) Innovacidn y Gestion del Cambio

c) Fortalecimiento de la Gestion Humana

d) Plan de mejora de condiciones de trabajo

e) Sostenibilidad Financiera

f) Plan de Imagen y posicionamiento Institucional




Resultados Misionales

Tal y como establece la Ley 124-01, la funcidn principal del Fondo
Patrimonial de la Empresas Reformadas (FONPER), es la
conservacion, custodia y manejo de la participacion accionaria del
Estado en las empresas capitalizadas, asi como la fiscalizacion del
cumplimiento de los contratos resultantes de los procesos de
reforma, garantizando la inversion de sus beneficios en proyectos
de desarrollo sostenibles, capaces de mejorar los niveles de vida de

las comunidades méas necesitadas del pais.

2.1 Gestion Patrimonial

El FONPER desempefia su papel fundamental como salvaguarda de
los intereses del Estado en las empresas capitalizadas, a través de
un equipo de representantes en los diferentes consejos de
administracion de las empresas capitalizadas y con el soporte de la
Direccion de Gestion Patrimonial, estableciendo mecanismos de
supervision de las operaciones de las empresas socias y dando un
continuo seguimiento al desempefio econdémico de las mismas.
Ademads, cuenta con el Comité de Gestion Patrimonial integrado por
representantes de los departamentos Financiero, Juridico, Revision
y Fiscalizacion, Gestion Patrimonial, asi como los representantes

ante las empresas reformadas.

En ese sentido, la Direccion de Gestion Patrimonial contribuye y
promueve el desarrollo de las empresas capitalizadas EGEITABO,
EGEHAINA, La Tabacalera y Molinos del Ozama, a través de la
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implementacién de un programa de asistencia técnica que abarca,

entre otras actividades:

= Seguimiento constante a la gestion operativa, comercial y

financiera de las empresas.

= Participacién en los Consejos de Administracién y Asambleas de
Accionistas de las empresas, asi como el analisis de los temas de

agenda y ponderacién de decisiones.

= Elaboracion de informes mensuales y trimestrales sobre la

gestion financiera, comercial y operativa de las empresas.

= Estimacion de |Ingresos del FONPER provenientes de los

dividendos de las empresas.

= Negociacion y gestion de cobros de dividendos en las empresas

reformadas.

= Participacion en la seleccion de Asesores y miembros de los
Comités de Auditoria de las empresas, asi como la seleccion de
los Comisarios de Cuentas y Secretarios de los Consejos de

Administracién de las mismas.

A continuaciéon, presentamos los principales aspectos del
desempefio de las empresas capitalizadas:




a) Empresa Generadora de Electricidad Haina, S.A.
(EGEHAINA):

Es la mas grande de la Republica Dominicana, contando para su
operacion con un promedio de 1,000 MW en 13 centrales de
generacion eléctrica (10 propias y 3 de terceros) compuesta por un
diversificado portafolio de activos con capacidad de generacion a
partir de combustibles como fuel oil, carbon, gas natural, radiacién
solar y viento, diseminados en todo el territorio nacional. Esta
reconocida como la pionera y lider con mayor produccion de
energia edlica del Caribe (capacidad instalada de 175 MW), en los

parques Los Cocos y Larimar.

Como parte fundamental del Plan Estratégico 2018-2023,
EGEHAINA se ha fijado el objetivo de desarrollar 1,000 MW de
energias renovables en los proximos 10 afios, con la intencion de
crear mejores condiciones para la Rep. Dom., a través del desarrollo
de proyectos de energia, innovacion tecnol6égica en el sector y

contribucion a la diversificacion de la matriz energética nacional.

Para dar cumplimiento a este plan de desarrollo sostenible, en los
altimos nueve (9) meses de gestion (Enero-Septiembre 2021), la
empresa ha realizado las siguientes inversiones de capital, para lo
cual ha recibido la participacion del FONPER como accionista

mayoritaria:

e EI 11 de junio de 2021, se inaugurd el Parque Solar Girasol,
ubicado en Yaguate, San Cristébal, con una capacidad
instalada de 120 MW, y una inversion de US$100 MM, que
evitara cada afio la emisién a la atmosfera de 150,000
toneladas de CO2 y la importacién al pais de 400 mil barriles

de petroleo. Es la mayor central fotovoltaica de las Antillas.
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e Actualmente se encuentra en fase desarrollo y construccién el
Parque Solar Esperanza, ubicado en Esperanza, provincia
Valverde, Rep. Dom. con una capacidad de 90 MW y un
monto de inversion que no deberd sobrepasar los US$94.0
MM. Este parque cuenta ya con la No Objecién de la ETED
para la interconexion, asi como los permisos

medioambientales.

Para llevar a cabo los futuros proyectos de inversién, el 1ro. de
noviembre del corriente afio, la empresa emitié6 la suma de
trescientos millones de délares (US$300 MM) en Bonos Senior No
Garantizados, Vinculados a la Sostenibilidad, cuyo vencimiento esta
pautado para el mes de noviembre del 2028, con una tasa de interés
de 5.6% para iniciar, y 6.1% a partir del 31 de diciembre del 2026.

Primordialmente, esta emision de bonos sustentard el
refinanciamiento de los bonos locales y el pago de dividendos

especiales a los accionistas.

En cuanto a los resultados financieros, es importante destacar que a
pesar del estado de emergencia que afectd6 al pais, como
consecuencia del COVID-19, la empresa, al concluir el mes de
octubre 2021, gener6 un total de 2,536.6 GWh de energia,
reportando ingresos operativos de US$333.8 MM y una Utilidad
Neta de US$36.8 MM, por lo que se estima que la empresa cerrara

el afio con una utilidad muy por encima a la del afio 2020.

Estos resultados le permitieron a la administracion cumplir con los
compromisos de pago de dividendos a los accionistas, recibiendo el
FONPER, en el mes de mayo 2021, la suma de USD$ 22,497,034.22
y en el mes de noviembre 2021, la suma de USD$ 26,996,410.70.




Adicionalmente, y como logro relevante, en el mes de junio del
2021, la firma calificadora de riesgos FITCH RATINGS informé la
decision de aumentar la calificacion crediticia local de EGEHAINA,
de AA- a AA con perspectiva estable, asi como a las emisiones de
bonos corporativos correspondientes a 2015, 2016 y 2017, lo cual
obedece a que los ingresos de EGEHAINA estdn menos sujetos a
variaciones del mercado mayorista, debido a que cuenta con nuevos

contratos de venta de energia de mediano y largo plazo.

b) Empresa Generadora de Electricidad Itabo, S.A.
(EGEITABO).

EGEITABO vende capacidad y energia asociada a las tres empresas
de distribucion de electricidad, EDENORTE, EDESUR y EDEESTE,
y a Falcondo, bajo los términos establecidos en los contratos de
venta de energia (“PPAs” por sus siglas en inglés), asi como al
Sistema Eléctrico Interconectado de la Republica Dominicana
(SENI), de acuerdo con las regulaciones establecidas en el Sector
Eléctrico Dominicano. En adicion, la empresa también vende carbon
y cenizas, logrando vender, a octubre de 2021, 76,739 TM de

carbén, lo que representd un margen de ganancias de US$1.9 MM.

Esta empresa es propietaria de unidades de generacion de energia
que aportan un total de 294.5 MW de capacidad instalada,
consistente en dos turbinas a vapor, Itabo | e Itabo II, con
capacidad de 128 MW y 132 MW, respectivamente, instaladas en
base a carbdén mineral; y una turbina de fuel oil de 34.5 KW.
Ademas, posee una planta fotovoltaica (solar) y dos micro turbinas
hidraulicas que aportan 1.5 MW y 0.5 MW, respectivamente. Cuenta

con un muelle internacional de descarga de 580 Mts. de longitud
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para la recepcion de carbdén o petcoke asi como cualquier otro

producto a granel.

El 8 de abril de 2021, la Corporacion AES vendi0 sus acciones en
Coastal Itabo, Ltd. (poseedora del 50% de las acciones Clase B de
EGEITABO) a Inversiones Radiante S.R.L. (empresa del Grupo
Linda), impactando los gastos operativos de la empresa. No
obstante, los niveles de rentabilidad y margenes de la empresa
siguen siendo satisfactorios (18.5% a septiembre de 2021, resultado
del ROS).

Por otro lado, las Distribuidoras se han mantenido al dia con sus
compromisos de pago, permitiendo asi un flujo de caja que
posibilitd la distribucion de dividendos en el mes de junio de 2021,
de los cuales el FONPER recibi¢ la suma de RD$512,822,746.46.

c) Molinos del Ozama, S. A.

Es una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de
harina de trigo como producto principal, con una capacidad de
molienda de trigo de 700 toneladas diarias, considerado el mas
grande de la region del Caribe y Centroamérica. Actualmente,
continua en la posicion lider en este mercado, con alrededor de 38%

de participacion.

El desempefio de la empresa durante el primer trimestre de 2021,
estuvo afectado por la crisis sanitaria y financiera derivada de la
pandemia Covid-19. Sin embargo, la empresa se orient6 a mantener
la continuidad del negocio, asegurando la gestion efectiva de la
crisis para poder operar y servir, implementando un nuevo modelo

hibrido de teletrabajo, se duplicaron las rutas de transporte, se
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mejoraron los canales de comunicacion a través de las plataformas
digitales, se fortalecié la tele venta y ventas virtuales y se
realizaron los entrenamientos sobre las medidas de seguridad y

prevencion sin necesidad de recurrir a financiamientos.

En cuanto a los resultados financieros, al 30 de septiembre del
2021, la empresa reportd ingresos por venta de RD$4,184.5 MM, un
costo de ventas de RD$3,604.2 MM, gastos de ventas generales y
administrativos por RD$286.5 MM y una utilidad neta de RD$206.1
MM. Se proyecta que, al 31 de diciembre de 2021, la empresa
concluird con una utilidad neta de RD$238.3 MM, un 12% mayor a

los resultados del afo 2020.

En el mes de abril del 2021, la empresa Molinos del Ozama, S.A.
entreg6 al FONPER dividendos del ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2020, por un monto de RD$80,874,281.00.

d) La Tabacalera, S. A.

La Tabacalera es una empresa que se dedica al procesamiento,
compra y venta, exportacion e importacién de tabaco, asi como la
elaboracion y fabricacion de cigarrillos y cigarros, la distribucion y
comercializacién de estos al por mayor y al detalle en todo el

territorio nacional, al igual que su exportacion.

En cuanto a los resultados financieros, la empresa reporto al 30 de
septiembre del 2021 ingresos por venta de RD$311 MM, un costo de
ventas de RD$212.8 MM, destacando la existencia de un margen de
utilidad bruta por ventas de un 31.6%. Por otro lado, los gastos de
ventas generales y administrativos por RD$332.4 MM vy una
pérdida neta de RD$186.6 MM. Los resultados arrojados han sido
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ocasionados por el mercado ilicito de cigarrillos, los cuales entran
al pais por los diferentes puertos y son vendidos en los
establecimientos comerciales detallistas sin dificultad. Esta
situacion ha imposibilitado que La Tabacalera pueda cumplir con
sus planes de negocio y alcanzar los beneficios deseados segln

explicaciones de la administracion de la sociedad.

Las operaciones de la sociedad estan siendo apalancadas por la Casa
Matriz (Japan Tobacco International) a los fines de dar continuidad
a las operaciones de la sociedad, a medida que avanzan las
negociaciones entre ambos accionistas para conocer el escenario al

largo plazo de La Tabacalera.

En los aspectos comerciales, La Tabacalera se mantiene en segundo
lugar en participacién de mercado con una cuota de 13.3% al cierre
del mes de septiembre de 2021.

Si la empresa mantiene el mismo comportamiento financiero actual
hasta final del afio, las pérdidas al cierre de diciembre del 2021
podrian ascender a un monto total de RD$247.7 MM.

e) Empresas Distribuidoras de Electricidad EDENORTE,
EDESUR Y EDEESTE.

Estas empresas gozan de autonomia en el servicio publico y estan
investidas de personalidad juridica y patrimonio propio, con
facultad de contratar, demandar y ser demandada. Sus funciones
consisten en explorar instalaciones de distribucion de electricidad
para su comercializacion y/o su propio uso en un sistema

interconectado.




El presidente de la RepuUblica, Luis Abinader, declar6 de alto
interés nacional la liquidacion de la Corporacion Dominicana de
Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) mediante el decreto 342-20
y ordend que se transfieran sus atribuciones, funciones y facultades
al Ministerio de Energia y Minas. Ademas, dicho decreto establecid
la disolucion de los Consejos de Administracion de las EDES,
creando el Consejo Unificado que tendra la administracion vy
representacion legal. EI 28 de abril de 2021, el FONPER pasé a

poseer el 99.98% de las acciones de las EDES.

Las EDES presentan una situacion econdmica-financiera no
favorable y cada afio aumenta el déficit de los accionistas como
resultado de las altas pérdidas acumuladas. Los indicadores
comerciales, al 30 de junio 2021, registraron el siguiente
comportamiento: los niveles de pérdida de energia se sitlan en
33.4%, la cobranza en 96.9% y el CR1 en 64.2%.

2.2 Gestion de Proyectos

En cumplimiento de los lineamientos trazados por el Consejo
Directivo, en cuanto a la terminacion y entrega de los proyectos en
ejecucion, el FONPER, bajo el seguimiento y supervision de la
Direccidn de Proyectos Construcciones y Edificaciones, ha previsto
la conclusidn y entrega de 36 proyectos de diferentes categorias y
ubicados en distintas localidades del territorio nacional.

En ese sentido, luego de que la Contraloria General de la Republica
certificara las adendas a los contratos, se concluyeron y entregaron
nueve (9) proyectos a las comunidades beneficiarias
correspondientes y se reiniciaron las labores de construccion de

ocho (8) proyectos. Actualmente se encuentran en proceso de

20




certificacion por la Contraloria General de la Republica (CGR) las

adendas a los contratos de los diecinueve (19) proyectos restantes.

Adicionalmente, se encuentran terminados 10 proyectos de
construccion, de un total de 240 viviendas econdmicas, en
diferentes sectores del municipio de San Juan de la Maguana,
Provincia San Juan, pendiente de certificacion por parte de la CGR,

para pago final.

Proyectos Concluidos y Entregados.
1. Construccion Cancha Deportiva el Caimito, Provincia Moca

2. Construccion verja perimetral y reparacion cancha Club

Deportivo Nuevos Horizontes, EI Ejido. Provincia Santiago.

3. Construccién de 5 viviendas econémicas en diferentes sectores de

la Provincia de Santiago.

4. Construccion Dispensario Médico Mama Chen, Provincia

Santiago.

5. Construccién de un (1) Destacamento Policial en el Distrito

Municipal Quita Coraza, Provincia Barahona.

6. Construccién de 5 viviendas Econdmicas de dos y tres
dormitorios (3era. Etapa), en diferentes sectores de la provincia

de Santo Domingo.

7. Construcciéon de 15 viviendas Econ6micas en los sectores de la
Ciénega Lava pie, Municipio San juan de la Maguana, Provincia

San Juan. Primer Sorteo, Lote 7.




. Construccion de 15 viviendas Econdmicas en los sectores de la
Zanja, Municipio San juan de la Maguana, Provincia San Juan.

Segundo Sorteo, Lote 6.

. Construccion panaderia Reposteria Tabara Arriba, Provincia De
Azua. (Se estd preparando el documento legal para formalizar su

entrega).

Proyectos en proceso de construccién certificados:

. Construccion de 15 viviendas econémicas en los sectores de en el
sector de Vallejuelo, municipio San Juan de la Maguana,

Provincia San Juan, Lote 1 Segundo Sorteo.

. Construccion de 15 viviendas econdmicas en los sectores de en el
sector de las charcas, municipio San Juan de la Maguana,

Provincia San Juan, Lote 9 Segundo Sorteo.

. Construccion de 5 viviendas Econdmicas, cuatro (4) en diferentes
sectores de Santo Domingo y una (1) en la Provincia de San
Cristébal.

. Construccion de un Centro Textil Pedro Garcia, Provincia

Santiago.

. Construccion Panaderia Reposteria la Leonor, Provincia Santiago

Rodriguez.

. Construccion Panaderia Reposteria Municipio Las Matas de

Farfan, Provincia San Juan.

. Construccion Panaderia Reposteria Distrito Municipal Carrera de

Yegua, Municipio las Matas, Provincia San Juan.
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8. Construccion Panaderia Reposteria el Pino, Provincia Dajabon.

Proyectos en Procesos de Construccion Pendiente de

Certificacién:

1.- Construccion del Centro de Madres para la Confeccion Textil,

Quita Coraza, provincia Barahona

2.- Construccién de 10 viviendas, 7 Construcciones, 2 Reparaciones
de 2 y Terminacién de 1 Viviendas Econ6mica, Lote 8 Sortero 1

Santiago.
3.- Construccion del Centro Textil la Cumbre, Provincia Santiago
4.- Construccion Play la Emboscada Cienfuegos, Provincia Santiago

5.- Construccién de 2 viviendas Econdmicas en Salcedo, Provincia

Hermanas Mirabal.

6.- Construccion Destacamento Policial la Cumbre, Provincia

Santiago.

7.- Construccion de 10 viviendas, 6 Construcciones, 1 Reparacion y

2 Terminaciones, Provincia Santiago, Lote 9, Sorteo Santiago.

8.- Construccion de Play de Baseball, Mambuiche, Gurabo, Santiago
9.- Construccion Panaderia Reposteria la Cumbre, Santiago

10.- Construccion Funeraria Montecristi

11.- Construccion de Funeraria Jamao al Norte.

12.- Construccién de 15 viviendas econémicas en los sectores de la
Ciénega y Maria Dionicio municipio San Juan de la Maguana,

provincia San Juan, Sorteo 1, Lote 6.
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13.- Construccién de 15 viviendas econémicas en el sector de San
Ramén municipio San Juan de la Maguana, provincia San Juan,
Sorteo 1, Lote 14.

14.- Construccion de 15 viviendas econdmicas en el sector las
Charchas municipio San Juan de la Maguana, provincia San Juan,
Sorteo 1, Lote 16.

15.- Construccién de 15 viviendas econdmicas en el sector de la
Zanja municipio San Juan de la Maguana, provincia San Juan,
Sorteo 2, Lote 7.

16.- Construccion de 15 viviendas econdmicas en los sectores
Vallejuelo y las Zanja municipio San Juan de la Maguana, provincia
San Juan, Sorteo 2, Lote 4.

17.- Construccion de 5 viviendas Econdmicas en Diferentes sectores

provincia de Santo Domingo.

18.- Construccién de 6 viviendas Econémicas en diferentes sectores

de la provincia de Santiago.

19.- Construccion Panaderia Reposteria Sabana Larga, Provincia

Elias Pifa.

Proyecto de 240 Viviendas Econdmicas en diferentes sectores del
municipio de San Juan de la Maguana, Provincia San Juan,
dividido en 26 lotes de 15 Viviendas c/u. que Exceden del 25% -

proyecto terminado, Pendiente de Certificacién para Pago Final.

1.- Construccién de 15 viviendas econdémicas en el sector de
Mogollén, municipio San Juan de la Maguana, provincia San Juan,
Sorteo 1, Lote 2.




2.- Construccion de 15 viviendas econdmicas en los sectores de
Mogollon y Maria Dionicio, municipio San Juan de la Maguana,

provincia San Juan, Sorteo 1, Lote 3.

3.- Construccion de 15 viviendas econdmicas en el sector de Maria
Dionicio, municipio San Juan de la Maguana, provincia San Juan,
Sorteo 1, Lote 4.

4.- Construccién de 15 viviendas econdémicas en los sectores de
Los Cerros y la Ciénega, municipio San Juan de la Maguana,
provincia San Juan, Sorteo 1, Lote 8.

5.- Construccion de 15 viviendas econdmicas en el sector de los
Cerros, municipio San Juan de la Maguana, provincia San Juan,
Sorteo 1, Lote 9.

6.- Construccion de 15 viviendas econdémicas en los sectores de los
Cerros y Lava Pie, municipio San Juan de la Maguana, provincia
San Juan, Sorteo 1, Lote 10.

7.- Construccion de 15 viviendas econdmicas en los sectores de los
Cerros y Lava Pie, municipio San Juan de la Maguana, provincia
San Juan, Sorteo 1, Lote 11.

8.- Construccién de 15 viviendas econdmicas en los sectores Lava
Pie y San Ramén, municipio San Juan de la Maguana, provincia San
Juan, Sorteo 1, Lote 12.

9.- Construccion de 15 viviendas econdmicas en los sectores de
Lava Pie y San Ramon, municipio San Juan de la Maguana,

provincia San Juan, Sorteo 1, Lote 13.

10.- Construccién de 15 viviendas econdémicas en el sector San
Ramoén, municipio San Juan de la Maguana, provincia San Juan,
Sorteo 1, Lote 15.
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RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

3.1 Desempefio Administrativo y Financiero.

e Ejecucion Presupuestaria e Iindice de Gestion Presupuestaria
(IGP).

El FONPER, cumpliendo con las leyes nacionales que aplican a
empresas descentralizadas y auténomas, elabora su presupuesto
institucional cada afio y lo digita en la Direccién General de
Presupuesto (DIGEPRES), dentro de los plazos establecidos.

El presupuesto para el afio 2021 asciende al total de
RD$4,465,674,848.00 (cuatro mil cuatrocientos sesenta y cinco
millones, seiscientos setenta y cuatro mil ochocientos cuarenta y
ocho pesos). Este monto incluye, entre los ingresos, una estimacion
de efectivo disponible a principio del 2021, por el monto de
RD$2,116,494,848.00.

La Ejecucion Presupuestaria es emitida cada mes, se presenta en el
sub-portal de transparencia de la pagina web institucional, y se
envia de forma digital a la Camara de Cuentas, al Banco Central y a
la Contraloria General de la Republica. Esta, al igual que el
presupuesto, se realiza de acuerdo a los clasificadores

presupuestarios del Objeto del Gasto.

Al mes de octubre 2021, la ejecucion presupuestaria presenta una
descripcion de ingresos por un monto de RD$3,813,431,379.00
(Tres Mil Ochocientos Trece Millones Cuatrocientos Treinta y Un
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Mil Trescientos Setenta y Nueve Pesos con 00/100) mas la
disponibilidad a inicio del 2021, por RD$2,955,861,369.00 (Dos
Mil Novecientos Cincuenta y Cinco Millones Ochocientos Sesenta y
Un Mil Trescientos Sesenta y Nueve Pesos con 00/100), lo que
genera una disponibilidad total por RD$6,769,092,748.00 (Seis Mil
Setecientos Sesenta y Nueve Millones Noventa y Dos Mil

Setecientos Cuarenta y Ocho Pesos con 00/100).

A la vez, presenta una descripcion de gastos ascendente a la suma
de RD$922,960,231.00 (Novecientos Veinte y Dos Millones
Novecientos Sesenta mil Doscientos Treinta y Un Pesos con
00/100).

El indice de Gestion Presupuestaria (IGP), el cual se define y
calcula con el total de ejecucion realizada entre el total
presupuestado, al 31 de octubre 2021 fue, 152% para los ingresos

y 21% para los Gastos.

e Balance de cuentas, Ejecucién de gastos y Aplicaciones

Financieras.

Al finalizar el mes de diciembre 2021, el balance de las cuentas,

ascienden a los siguientes montos:

Remuneraciones y contribuciones: RD$174,522,570.00
Contratacion de Servicios: RD$575,285,899.00
Materiales y Suministros: RD$8,633,294.00
Transferencias Corrientes: RD$728,201.00
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Transferencias de capital: RD$156,130,911.00
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles: RD$2,192,074.00

Obras y Edificaciones: RD$5,467,281.00

En relacion a las Aplicaciones Financieras, destacamos que el
FONPER realiza inversiones en Certificados Financieros en el
Banco de Reservas, con el fin de obtener beneficio de la liquidez
que proporciona la recepcién de los flujos de efectivo, por
dividendos recibidos de las empresas capitalizadas. EI monto total
de las inversiones financieras al mes de diciembre 2021, asciende a
RD$4,172,992,325.87 (Cuatro mil Ciento Setenta y Dos Millones
Novecientos Noventa y Dos Mil Trescientos Veinte y Cinco pesos
con 87/100).

e Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar, al 31 de diciembre del 2021, incluyen
intereses de las inversiones por cobrar, avances a contratos de
construccién, mantenimiento del edificio por cobrar, entre otros. El
total asciende a RD$30,146,251.46 (Treinta Millones Ciento
Cuarenta y Seis Mil Doscientos Cincuenta y Uno Pesos con 46/100).

e Cuentas por Pagar.

Las cuentas por pagar incluyen deudas a proveedores locales, caja
chica por pagar, honorarios a profesionales, entre otros. Su monto
total asciende a RD$3,934,074.47 (Tres Millones Novecientos
Treinta y Cuatro Mil Setenta y Cuatro Pesos con 47/100).
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e Resultados Auditoria Externa

La mas reciente auditoria externa realizada a los estados financieros
del FONPER, data del afio 2017. Actualmente, la institucién esta
preparando un proceso de licitacion nacional, para la seleccién de
una firma de auditores que realice la auditoria a los estados

financieros de los afios posteriores.

Al final del mes de octubre, se encuentra en curso un proceso de
Auditoria realizado por la Camara de Cuentas, el cual abarca los
periodos del 2012 al 2020.
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3.2 Desempefio de Recursos Humanos.

e Comportamiento Subsistemas de Recursos Humanos.

Todos los subsistemas de Recursos Humanos fueron gestionados de
acuerdo a lo establecido en la Ley 41-08 de Funcién Publica.

Reclutamiento y Seleccion. Fueron llenadas 17 vacantes, de las
cuales, 3 del grupo ocupacional de servicios generales, 2 de
supervision y apoyo, 3 técnicos, 5 profesionales y 4 de direccion;
11 colaboradores son del género masculino once y 6 del género

femenino.

Para la seleccion de los colaboradores, se realizaron pruebas
técnicas para evaluar la capacidad en manejo de Word y Excel, asi
como de habilidades de contabilidad, a fin de validar los niveles de

conocimientos que aplican en cada area.

Se aplicaron pruebas psicométricas online a todo el personal y a los
candidatos de las vacantes, con tres proveedores y de manera

gratuita.

No es posible la realizacién de concursos publicos, ya que la
institucién se encuentra en proceso de liquidacidén, lo cual ya fue

tratado con el Ministerio de Administracion Publica.

Capacitacion y Desarrollo: Se disefid el plan de capacitacién
institucional a ejecutarse durante el afio 2021, sobre la base de los
resultados de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion,
conjuntamente con el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP).




Durante todo el afio se desarrollaron las siguientes actividades

formativas:
Cant. Capacitaciones Fem. | Masc.
1 Curso Induccidon a la Administracion Publica. 4 9
2 Curso Portal de Compras. 2 -
3 Charla del Régimen Etico y Disciplinario.
Ley No. 41-08 de Funcion. 42 20
4 Curso Indicadores de Gestion Humana. 2 3
5 Curso Alineacion Estratégica en Compras
Pablicas. 6 4
6 Taller Fortalecimiento de la Imagen 55 -
Profesional.
Il Seminario de Transparencia y Gestidn
7 Publica 5 6
IX1 Congreso Regional de Auditoria Interna,
8 Control de Gestion, Riesgo y Finanzas 2 4
X1V Congreso Interamericano sobre Compras -
9 y Contrataciones Gubernamentales 4
10 Taller Liderazgo Gerencial y Supervision 4 10
11 Curso Ortografia y Redaccion 18 5
12 Diplomado Gestion del Cambio 1 -
13 | Gestion Documental 13 6
Total 154 69
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Acuerdos de Desempefio: En el mes de enero, el personal directivo

particip0 de la orientacion del proceso de Evaluacion del

Desempefio por Resultados, realizado por la Encargada del

Departamento de Recursos Humanos, a través de la plataforma
Teams. Asimismo, se realizo la evaluacion del desempefio del afio

2020, segln los acuerdos de desempefio firmados, obteniéndose los

siguientes resultados:

Resultados Evaluaciéon del Desempefio

Afo 2020
Grupo Promedio del | Femenino | Promedio del | Masculino
Ocupacional Desempefio Desempefio
|- Servicios - - Sobresaliente 2
Generales (De 95 a 100)
II- Supervision | Superior al 3 Sobresaliente 4
y Apoyo promedio (85 a (De 95 a 100)
94)
I11- Técnicos Sobresaliente 5 Sobresaliente 3
(95 a 100) (De 95 a 100)
V- Superior al 17 Sobresaliente 5
Profesionales | promedio (85 a (De 95 a 100)
94)
V- Direccion - - Sobresaliente 2
(De 95 a 100)
Total - 25 - 16
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Se elaboraron y firmaron 80 acuerdos de desempefio para el afio

2021.

Acuerdos de Desempefio afio 2021

Grupo Ocupacional Femenino Masculino
I- Servicios Generales 10 14
I1- Supervision y Apoyo 6 5
I[I1-  Técnicos 2 4
IV-  Profesionales 22 9
V- Direccion 2 6
Total 42 38

Registro, Control y Nomina: Al mes de diciembre estan en ndmina

fija 88 colaboradores, en proceso de pensién 1, contratados 5 y

seguridad 31.

Registro de Empleados Fijos

Grupo Ocupacional Femenino Masculino
I- Servicios Generales 9 6
I1- Supervision y Apoyo 7 5
I1l- Técnicos 1 3
IV-  Profesionales 22 14
V- Direccion 4 12
Libre Nombramiento 1 1
De Confianza 1 2
Total 45 43

En este afio, la nédmina experimentd una reduccion de un 5%. En

comparacion a junio 2020, se redujo un 65%.

i
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Beneficios, Relaciones Laborales y Salud Ocupacional. En
cumplimiento al subsistema de relaciones laborales, el FONPER ha
realizado el pago de 23 indemnizaciones y derechos adquiridos,
distribuidos en 7 caballeros y 16 damas.

Con el interés de que el personal conozca sus deberes y derechos,
en el mes de mayo, se realizé en conjunto con el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), una Charla del Régimen Etico y
Disciplinario de la Ley No. 41-08, a través de la plataforma Teams,

donde participaron 62 colaboradores de la institucion.

Por otra parte, se realiz6 un simulacro de emergencia del Ascensor,
el dia jueves 17 de junio, donde participaron 22 colaboradores de la
institucion.

Conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica, se realizaron 5
jornadas de pruebas PCR y Antigenos COVID-19. Apoyando el
programa VacUnate RD y velando por el bienestar de nuestros

colaboradores, se les facilité el transporte a 28 colaboradores para

que pudieran ir a vacunarse.

Con el interés de concientizar al personal sobre la prevencion del
cancer, el lunes 11 de octubre se realizd, en conjunto con ARS
MAPFRE SALUD, una Charla sobre el Cancer de Mama, a través de
la plataforma Teams, donde participaron 19 colaboradores de la
institucion.

Buscando proveer una imagen homogénea, en el mes de noviembre

se les suministr6 uniformes a 26 colaboradores de servicios

generales.

Encuesta de Clima Laboral. Esta encuesta fue aplicada, desde el 6

de septiembre al 04 de octubre del 2021, en conjunto con el
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Ministerio de Administracion Publica y su Sistema de Encuesta de
Clima para la Administracién Publica (SECAP), para 74 colabores,
donde participaron 59, para un nivel de abstencion de un 20.27%.

Los resultados de la encuesta de clima aplicada en la institucion
arrojaron un nivel de satisfaccion de un 81% en relacion con la

percepcion general de los colaboradores con respecto a la gestion.

e Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP).

A partir del 1° de septiembre del 2021, el Ministerio de
Administracion Puablica (MAP), mediante comunicacién No.
0026887, de fecha 30 de agosto, excluyé al FONPER del SISMAP,
en virtud de que nos encontramos en un proceso de liquidacion, lo

que imposibilita la ejecucion de algunos de sus indicadores.

3.3 Desempefio de los Procesos Juridicos.

El Departamento Juridico del FONPER es la unidad encargada de
asesorar, responder consultas y emitir opiniones que les sean
requeridas sobre los asuntos que tengan caracter juridico y legal. De
igual manera, es el Departamento responsable de procurar que las
actuaciones y decisiones que adopte la institucion, tanto a través
del Consejo de Directores como de la Presidencia, sean realizadas
conforme al marco legal y constitucional. A su vez, tiene la
responsabilidad de mantener actualizada al FONPER en |lo
concerniente a las distintas promulgaciones, cambios o
modificaciones de las leyes, decretos, sentencias u otras

disposiciones que puedan guardar relacion a su funcionamiento.
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El desempefio del Departamento Juridico durante el afo 2021,

abarco lo siguiente:
Participacion en los Procesos de Compras y Contrataciones.

Particip6 como asesor en seis (6) procesos de contratacion por
comparacion de precio y un (1) proceso de licitacién publica
nacional, llevados a cabo por el Comité de Compras vy
Contrataciones, circunscribiéndose a revisar los pliegos de
condiciones y a fungir como secretario de acta del Comite,
redactando los diferentes actos administrativos que la Ley 340-06 y
su reglamento exigen, velando porque se cumplan con los principios

del derecho administrativo.

En este sentido, prepard conjuntamente con el Departamento TIC, la
respuesta a la impugnacion realizada por un oferente en uno de los
procesos de comparacion de precios. Asimismo, emitié varias

consultas relativas a procesos de compras de menores.

Redaccién y registro de Contratos y Convenios.

Redacto y revisd cincuenta y seis (56) contratos de obras, bienes y
servicios, con el objetivo de cumplir con sus funciones sustantivas.
Todos los contratos de obras correspondieron a adendas o

enmiendas suscritos en la administracién pasada.

Asimismo, fue suscrito un (1) convenio interinstitucional con la
Direccion General de Alianzas Publico-Privadas con el propdsito de
cubrir el costo del contrato de consultoria suscrito por esa
Direccidon con firma Mckinsey & Company, con el cual se procura

determinar la estrategia mas conveniente para la gestion de las
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empresas distribuidoras de electricidad (EDENORTE, EDESUR vy
EDEESTE).

Igualmente, el Departamento gestiono el registro de estos contratos

y convenios por ante la Contraloria General de la Republica.

Asuntos Corporativos.

Participé conjuntamente con la Direccion de Gestion Patrimonial en
trece (13) consejos de administracion y quince (15) asambleas
generales de accionistas de las empresas capitalizadas (EGEHAINA,
EGEITABO, MOLINOS DEL OZAMA, LA TABACALERA,
EDENORTE, EDESUR y EDEESTE), asi como en reuniones de

trabajo con los principales ejecutivos de las mismas.

Como intervenciones mas relevantes podemos sefialar las opiniones
emitidas sobre temas financieros, administrativos y legales en

cuanto al desempefio de las empresas capitalizadas.

Asuntos institucionales.

Participacion activa en la reestructuracion del FONPER,
especificamente en el anteproyecto de ley que crearia el Centro

Nacional de Empresas y Fideicomisos Publicos (CENEFIP).

Participacion 'y cooperacion activa en el suministro de
informaciones a los auditores de la Contraloria General de la
Republica, Camara de Cuentas, Procuraduria Especializada de
Persecucion de la Corrupcion Administrativa (PEPCA), abogados
del actor civil Estado Dominicano y abogados defensas técnicas de

algunos imputados en el caso Antipulpo, asi como en la redaccidn
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de respuesta que otros departamentos tenian que dar a estos 6rganos

del Estado y/o abogados.

Emision de opiniones diversas relativas al reglamento interno de
recursos humanos del FONPER y la Ley 41-08, que incluye los
derechos adquiridos, proteccion fuero sindical, bonos por

desempefio, entre otros.

Redaccion de treinta y nueve (39) descargos laborales
desvinculados por la institucion, asi como la redaccion cinco (5)

acuerdos de terminacion laboral por mutuo acuerdo.

Participacion como asesor en dos (2) sesiones del Consejo de
Directores del FONPER, asi como la redaccion de las actas

correspondientes.

Redaccion de dos (2) resoluciones institucionales relacionadas con
la creacion del Comité de implementacién y Gestion de Estandares
de las Tecnologias de la informacion y Comunicacion (CIGETIC) y

la Comisidon de Evaluacion Institucional.
Litigios.

En el afio en curso, no hubo ninguna actuacion relevante sobre los
litigios pendientes. No obstante, es importante resaltar que la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia en fecha 24 de marzo
del 2021, acogid un recurso de casacién incoado por Edward Veras
en contra de una sentencia de la Corte de Apelacion que se habia
declarado incompetente para conocer de la demanda. El caso
actualmente se encuentra en la Primera Sala de la Corte de
Apelaciéon del Distrito Nacional en estado de fallo. Cabe destacar

que el tribunal de primer grado rechazé la demanda a favor del
FONPER.




3.4 Desempefio de la Tecnologia.

Los avances institucionales logrados en materia de tecnologia
durante el afio 2021, estan alineados al proceso de transformacion y
digitalizacion de todas las operaciones de la institucion, los cuales
han permitido simplificar y mejorar los procesos, y a la vez,

cumplir con los requerimientos del Gobierno Electronico.

En ese sentido, a continuacion, sefialamos los avances tecnologicos

obtenidos:

La migracién de los servicios de correo electronico y servidor de
archivos, a Plataforma Software como Servicio (SaaS por sus siglas
en inglés), logrando alojar en la nube los servidores de correo y
archivo, y permitiendo reducir gastos asociados al consumo de
energia, mantenimiento, administracion, actualizacion, soporte

técnico, reparaciones y preservacion del medio ambiente.

Ademads, ha permitido contar con los més avanzados y actualizados
sistemas de seguridad para la proteccion de la informacion
institucional, evitando ataques de Ransomware, Fishing, Spammers
y deméas ciber amenazas, reduciendo el riesgo de sufrir fuga de
informacion por movilidad de equipos en la oficina, asi como
también inconvenientes que pueda causar la interrupcion de energia
eléctrica, incendios, inundaciones, terremotos, huracanes, entre

otras catastrofes.

Por otro lado, con el objetivo de coordinar esfuerzos conjuntos y
cumplir con las normativas de la OGTIC, se implementé una
interfaz que permite el intercambio de informacién con otras

instituciones.




Fueron adquiridas las siguientes licencias:

e 80 Licencias de Microsoft 365, lo cual trajo consigo mayor
eficiencia, rapidez y modernidad en todos los procesos
institucionales; 80 Servicios de backup para Office 365 y un
Microsoft M365 File Server Extra Storage of 3TB y 30 Microsoft

365 Business Standard, la cual incluye las aplicaciones de office.

e 80 Licencias de Barracuda Essential version Advanced Email

Security.

e Implementamos un NOC (Network Operation Center,) utilizado
para monitorear redes, asi como un SOC (Security Operation
Center), utilizados para Monitoreo de Seguridad Fisica de los

dominios de la institucioén.

Debido a la implementacion de buenas practicas y al cumplimiento
de normativas que establece el MAP y la OGTIC, El indice de uso
de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE)

aumenté su puntuacioén a 76.15

3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional.

Las acciones puntuales desarrolladas en materia de planificacion, se
dirigieron basicamente a la preparacion del Plan Operativo Anual
2021, el cual se elabord sobre la base de las estrategias y objetivos
trazados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, y siguiendo
lineamientos especificos definidos por el actual Consejo Directivo,
dirigidos a la redefinicion de su Objetivo Estratégico “Desarrollo
Social Sostenible”, y a la transformacién y digitalizacion de todas

Sus operaciones.
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Asimismo, apoyados en los insumos suministrados por las distintas
areas organizacionales de la institucion, se realizé la evaluacion de
resultados del POA, hasta el 3er. trimestre del afio, lograndose una
ejecucion del 96% de la programacién.

Como parte del proceso de implementacion del Marco Comun de
Evaluacion CAF, durante el mes de junio del afio 2021, el FONPER
Illevd a cabo un autodiagnostico institucional, basado en los
criterios establecidos en la Guia para el Autodiagndstico CAF, con
el fin de identificar las &reas de fortalezas y sus puntos de mejora,

como insumos para el disefio de un plan de mejora.

3.6 Desempefio del Area de Comunicaciones.

Durante el afio 2021, el Departamento de Comunicaciones del
FONPER ejecutd una serie de iniciativas encaminadas a potenciar la
comunicacion interna, y desarrollar las acciones necesarias para la
digitalizacion de las actividades del Departamento de
Comunicaciones, a través de medios y herramientas como el Correo
interno Outlook, plataforma Teams, Facebook, Instagram y Google

Forms.

En resumen, el Departamento de Comunicaciones disefi6, organizé e

implemento las siguientes actividades:

Plan de Comunicacién:

o« Elaboracion Plan de Digitalizacion de las actividades del
departamento de Comunicacion, en apoyo al proceso de
transformacion digital del FONPER.
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e Actualizacién del Plan de Redes Sociales a fin de ajustarlo a
la normativa vigente y a la realidad actual del FONPER, en el

semestre.

Camparfas de comunicacion y motivacion:

Actividades destinadas a motivar, crear conciencia, sentido de
pertenencia, sobre algun topico en particular considerado de

importancia para la institucion.

o« Campafias de sostenibilidad medioambiental sobre reduccion
uso de vasos pléasticos durante el periodo febrero-marzo del
2021, lograndose una reduccion de 2,360 vasos plasticos en el

periodo febrero-marzo.

« Campafia Dia Nacional del Arbol en el mes de mayo del 2021,
para la concientizacion sobre la importancia de la

conservacion del medio ambiente.

o« Campafia digital de comunicacién para motivar al uso de la
plataforma Microsoft 365 durante el mes de julio del 2021,
logrando fortalecer y motivar el uso de la plataforma como
herramienta esencial para la transformacion digital del
FONPER.

e« Campafias de salud (Covid-19, vacunate RD, cancer de mama,
otros) durante los meses de julio, agosto, septiembre
y octubre del afio 2021, con el fin de concientizar a los
colaboradores sobre topicos tratados, considerando que los
temas se abordaron de forma sencilla y atractiva, motivando
esto a la realizacion de chequeos meédicos oportunos, asi

como a la colocacion de la vacuna para resistir al Covid-19.
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e« Continuacion campafia de sostenibilidad medioambiental
sobre temporada ciclonicay reciclaje durante el mes de
agosto del afio 2021, con el fin de orientar sobre las medidas
a tomar en cuenta, ante cualquier evento atmosférico que
pudiera afectar a los colaboradores, tanto en el lugar de

trabajo como en sus respectivos hogares.

e« Campafia de Gestion documental, durante el mes de octubre
del afio 2021, logrando establecer las bases para un sistema
eficaz de gestion documental, asi como motivary
concientizar a los colaboradores a utilizar adecuadamente los
equipos y documentos de la institucion a fin de preservar su

funcionalidad.

Actividades y cobertura:

El Departamento de Comunicaciones brinddé su colaboracion vy
cobertura en las actividades celebradas por motivos de dia de la
Amistad, celebracién del Mes de la Patria, Semana de la Poesia, Dia
de la Mujer, Semana del Libro, asi como el apoyo logistico en el
taller sobre gestién documental.

Boletines Digitales:

Disefio y diagramacion de las ediciones trimestrales Nos. 5, 6 y 7
del Boletin Digital Interno, en el periodo enero-septiembre 2021.

Notas de prensa:

Elaboracion y difusion de 34 notas de prensa digital durante el

periodo enero-septiembre 2021.
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Otros Productos:

e Elaboracion y difusion diaria de la Sintesis digital de noticias,
como una manera de tener informado a los colaboradores sobre el
acontecer noticioso del pais y del mundo, con mayor énfasis en
los temas relacionados con la institucion; y presentar el nivel de

posicionamiento de la misma en la opinion publica.

e En los meses enero-abril se actualizaron los murales
institucionales fisicos, tomando en cuenta efémeras nacionales e
internacionales, informacion actualizada de relevancia para los
colaboradores, valor del mes, cumpleafios, entre otros, con el
propésito de informar y orientar a la familia del FONPER vy
hacerlos parte de los procesos que en la institucion se realizan. A
partir del mes de mayo, estas informaciones que se presentaban
fisicamente en los murales, pasan a ser presentadas de manera

digital, a través del correo interno Outlook.

e Las campafas y actividades organizadas por el Departamento de
Comunicaciones fueron evaluadas a través de encuestas de
satisfaccién, aplicadas a los colaboradores, a fin de conocer el

impacto de las mismas y lograr mejoras continuas.




Transparencia Institucional

3.7 Cumplimiento Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 200-04 de Libre Acceso
a la Informacion Publica, el FONPER dio respuesta a 19 solicitudes
de informacidén, dentro de los plazos establecidos, cumpliendo con
los estandares de respuesta y logrando un Optimo nivel de
satisfaccion.

El  Sub-portal de transparencia se mantuvo actualizado
periodicamente, poniendo a disposicion de la ciudadania, todas las
informaciones requeridas por la Ley 200-04 y su reglamento de
aplicacion, dando cumplimiento ademas a la iniciativa de Gobierno
Abierto. Segun la evaluacion realizada por la DIGEIG,
correspondiente al periodo Enero-Julio 2021, el Sub-portal de
Transparencia del FONPER mantuvo una calificacion promedio de

94 puntos.

Asimismo, el FONPER esta suscrito al Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la informaciéon Pablica (SAIP), el cual es una herramienta
innovadora para mejorar la transparencia de las instituciones, a
través del cual, todas las solicitudes de informacion y sus

respuestas son supervisadas por la DIGEIG.

Por otro lado, dentro de sus esfuerzos por alcanzar los mas altos
estandares de transparencia, se ha mantenido la certificacion de la
normativa "Nortic-A2", otorgada por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de la Republica
Dominicana (OGTIC), como resultado de una labor de revisién y

actualizacion continua de las informaciones contenidas en el portal
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institucional. Asimismo, mantiene la certificacion de la normativa
"Nortic-A3", actualizando los conjuntos de datos requeridos en el

portal de Datos Abiertos.

La institucion forma parte del Sistema de quejas, reclamos vy
sugerencias 3-1-1, supervisado por la OGTIC, quienes evallan,
tanto el tiempo de respuesta, como la satisfaccion del usuario.
Durante el afo 2021, no se recibieron quejas, reclamos ni

sugerencias a través de este sistema.
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ANEXOS

a) Indice Gestion Presupuestaria.

] Determinacion del Indice de Gestién Presupuestaria
=NFONPER P
' (al 31 de diciembre 2021)

Ingresos | Gastos

IGP = Total de Ingresos / Presupuestos de Ingresos |IGP‘ = Total de Gastos / Presupuestos de Gastos

IGP = 6,769,092,748.00 152% IGP = 922.960,231.00 21%
4 465 674 848.00 4 465,674 848.00
Em Fo N P E R Resumen de Gastos Totales
Descripcion Ejecucion
Remuneraciones y contribuciones 174,522 570
Contratacion de servicios 575,285,899
Materiales v suministros 8.633.294
Transferencias corrientes 728,201
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 2.192.074
Obras de edfficacion 5.467.281
Total Gastos Operativos 766,829.319
Gastos No Operativos

Transferecia de capital al Gobierno Central 156,130,911

Total General 922,960,230




b) Procesos de Compras y Contrataciones Ejecutados.

<RFONPER

Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas
Relacion de Compras por Debajo del Umbral

Enero-octubre

Compras por Debajo del Umbral

Caodigo de Proceso

Descripcion

Monto Adjudicado

FONPER-UC-CD-2021-0001 Impresion y empastado de ejemplares del presupuesto del FONPER $37,500.00
FONPER-UC-CD-2021-0006 Adquisicién de cajas de archivo $14,500.00
FONPER-UC-CD-2021-0007 Servicio de Limpieza de Cisternay Pozo Séptico. $31,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0012 Adquisicion de Sistema Biométrico de Registro y Control de Asistencia. $68,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0014 Adquisicién de alcohol isopropilico al 70% $21,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0015 Reparacion y Mantenimiento de escaneres. $47,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0013 Adgquisicion de Papel Frost y Tintado para Cristales. $25,550.00
FONPER-UC-CD-2021-0016 Adaquisicién de mesa auxiliar de madera para bafio. $9,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0018 Adquisicién de vasos térmicos $76,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0019 Servicio de mantentenimiento de UPS $60,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0011 Adquisicién de mascarillas desechables tipo quirtrgicas y KN95. $41,920.00
FONPER-UC-CD-2021-0020 Adquisicién de manguera y pistola para maquina hidrolavadora $3,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0023 Rétulos en acrilico para escritorio. $20,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0024 Adquisicion e instalacion de ro?puestos para unidades de aires $130,200.00
acondicionados
FONPER-UC-CD-2021-0025 Adaquisicién de un carrito de cocina, de servir y almacenamiento. $16,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0026 Adquisicién de detectores de metales. $16,000.00
FONPER-UC-CD-2021-0022 Evaluacion Climaticas dentro del Archivo Central $15,000.00
Contratacién de los servicios de un camién griia con canasto elevador
FONPER-UC-CD-2021-0030 para el desmonte de letrero en el edificio del Fondo Patrimonial de las $35,000.00
Empresas Reformadas (FONPER)
FONPER-UC-CD-2021-0032 Contratacion Qe I0§ servicios de dos camiones cerrados para el Fondo $70,000.00
Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).
Adquisicion de nueve (9) arreglos de flores para ser entregados el dia de
FONPER-UC-CD-2021-0031 las secretarias en el Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas $12,000.06
FONPER)
FONPER-UC-CD-2021-0033 Mantenimiento de las impresoras y los scanner del Fondo Patrimonial de las $100,000.00
Empresas Reformadas (FONPER)
Adquisicién de cuatro (4) gomas correspondiente al Jeep Toyota Land
FONPER-UC-CD-2021-0035 Cruiser 2021, utilizada en el Fondo Patrimonial de las Empresas $75,000.00
Reformadas (FONPER)
Adquisicién de ocho mil quinientas (8,500) mascarillas desechables tipo
FONPER-UC-CD-2021-0034 quirdrgicas, ciento cincuenta (150) mascarillas KN95 y dos termémetros $64,730.00
digitales para ser utilizados por el personal del FONPER
FONPER-UC-CD-2021-0042 Ad(-].uISICIOn de medlce.\men_tos para abastecer el botiquin de primeros $51,250.00
auxilios del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER)
Adquisicién de ciento cincuenta (150) lanyers institucionales para ser
FONPER-UC-CD-2021-0041 distribuidos a los colaboradores del Fondo Patrimonial de las Empresas $22,500.00
Reformadas (FONPER)
Contratacion de los servicio para el mantenimiento del sistema de tierra del
FONPER-UC-CD-2021-0043 35,000.00
edificio del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER) $
Adquisicion de materiales de plomeria, los cuales seréan utilizados en la
FONPER-UC-CD-2021-0045 Divisién de Servicios Generales del Fondo Patrimonial de las Empresas $88,200.00
Reformadas (FONPER).-
Adquisiciéon de materiales de pintura, los cuales seran utilizados por la
FONPER-UC-CD-2021-0046 Divisién de Servicios Generales del Fondo Patrimonial de las Empresas $23,000.00
Reformadas (FONPER).-
Contrataciéon de una empresa para el lavado y secado profundo de
FONPER-UC-CD-2021-0048 alfombra modular, ubicada en el antedespacho, despacho de Presidencia y $15,000.00
la Direccion Administrativa Financiera del FONPER.
FONPER-UC-CD-2021-0049 Adquisicion d_e be-bederos para ser utilizados en las cocinas del Fondo $30,000.00
Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).-
FONPER-UC-CD-2021-0054. Adgquisicion de talonarios de desembolso de caja chica para ser utilizados $15,000.00

por el Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).-
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FONPER

Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas

Relacion de Compras Menores
Enero-octubre

Compras Menores

Codigo de Proceso

Descripcion

Monto Adjudicado

Adquisicién de licencias correspondiente a la migracion de los servicios de

FONPER-DAF-CM-2021-0001 - $746,323,53
correo electrénico
FONPER-DAF-CM-2021-0003 Servicio de fumigacion $169,920.00
FONPER-DAF-CM-2021-0006 Servicio de asesoramiento sobre tecnologia de la informacién $849,600.00
FONPER-DAF-CM-2021-0008 Adquisicién de Televisor, Soporte de Televisor y Modulo de Trasmisién de Video $299,477.00
FONPER-DAF-CM-2021-0007 Contratacién de los servicios de un Ingeniero Estructural. $116,938.00
FONPER-DAF-CM-2021-0002 Lona Asféltica $169,000.00
FONPER-DAF-CM-2021-0010 confeccion de uniformes $337,875.00
FONPER-DAF-CM-2021-0013 ADQUISICION DE MATERIALES GASTABLES DE OFICINA $279,839.00
FONPER-DAF-CM-2021-0012 Adquisicién de materiales de cocina y limpieza $240,651.00
FONPER-DAF-CM-2021-0011 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos de Motor. $985,000.00
FONPER-DAF-CM-2021-0014 Adquisicién de Téneres $548,889.00
FONPER-DAF-CM-2021-0015 Mantenimiento y sustitucion de piezas de aires $612,327.00
Adquisicion de ciento treinta (130) bolsos de almuerzo con estuche hermético
FONPER-DAF-CM-2021-0016 retréctil, con tapa, cuchara y tenedor, para ser entregados por motivo del dia $277,654.00
del trabajo a los colaboradores del FONPER
Adquisicién de cincuenta y cinco (55) bandejas de desayuno para entregar en
FONPER-DAF-CM-2021-0017 ocasién del dia de las madres a las colaboradoras del Fondo Patrimonial de las $207,980.00
Empresas Reformadas (FONPER)
OqUISTCTOTT O ONnCE (I T) Taaios 0€ COMmMuammcacionn para Ser asumounaos ar
FONPER-DAF-CM-2021-0021 personal designado del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas $194,051.00
FONPER-DAF-CM-2021-0022 Adquisicién de treinta .(30) V|ICenCIaS de Microsoft 365 Business Standard para $305,850.00
el Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER)
Contratacion de los servicios de reparacion y mantenimiento de la planta
FONPER-DAF-CM-2021-0023 eléctrica y el transfer del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas $483,601.00
(FONPER).-
Adquisicién de herramientas para la divisién de servicios generales y productos
FONPER-DAF-CM-2021-0025 para el cuidado y mantenimiento de los vehiculos del Fondo Patrimonial de las $517,781.00
Empresas Reformadas (FONPER)
Adquisicién de materiales de ferreteria, los cuales seran utilizados por la
FONPER-DAF-CM-2021-0034 Divisién de Servicios Generales del Fondo Patrimonial de las Empresas $254,288.00
Reformadas (FONPER)
FONPER-DAF-CM-2021-0037 Adquisicién de n.ater!ales gastables de oficina para ser utilizados en el Fondo $218,112.00
Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).-
Adquisicion de téneres para ser utilizados en las diferentes impresoras y
FONPER-DAF-CM-2021-0035 525,419.00
copiadoras del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER) ®
Adquisicién de toneres para ser utilizados en las diferentes impresoras y
FONPER-DAF-CM-2021-0035 h ) X 588,295.00
copiadoras del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER) $
FONPER-DAF-CM-2021-0028 Contratacion t{e se.rvu:los de capacitacion para colaboradores del Fondo $140,000.00
Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).
FONPER-DAF-CM-2021-0041 Contratacion de una e.mprs.esa para realizar el revestimiento de distintas areas $139,425.00
del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).-
Adquisicion de materiales eléctricos para ser utilizados por la Division de
FONPER-DAF-CM-2021-0039 Servicios Generales del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas $45,985.00
(FONPER).-
Adquisicién de materiales eléctricos para ser utilizados por la Divisién de
FONPER-DAF-CM-2021-0039 Servicios Generales del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas $32,506.00
(FONPER).-
FONPER-DAF-CM-2021-0042 Adquisicién de n'aten.ales de cocinay limpieza para ser utilizados en el Fondo $249,329.00
Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).
Adquisicién de materiales de cocina y limpieza para ser utilizados en el Fondo
FONPER-DAF-CM-2021-0042 254,082.00
Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER). $
Adquisicién de materiales de cocina y limpieza para ser utilizados en el Fondo
FONPER-DAF-CM-2021-0042 . . 170,094.00
Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER). $
Contratacién de los servicios de un ingeniero estructural especializado en
FONPER-DAF-CM-2021-0044 estructura metélica para realizar los célculos de las escaleras de emergencias $116,938.00
del edificio del FONPER.
Adquisicién de mascarillas quirurgicas, alcohol isopropilico y termémetros
FONPER-DAF-CM-2021-0045 digitales para ser utilizados por el personal del Fondo Patrimonial de las $111,498.00
Empresas Reformadas (FONPER).
Adquisicion de switchs para la instalacién de dispositivos de distribucién de red
FONPER-DAF-CM-2021-0047 . . 896,800.00
en el Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).- $
Contrataciéon de una empresa para la recarga, mantenimiento preventivo y
FONPER-DAF-CM-2021-0049 correctivo de los catorce (14) extintores existentes en el Fondo Patrimonial de $23,210.60

las Empresas Reformadas (FONPER).

FONPER-DAF-CM-2021-0050

Adaquisicion de sillas y mesa de conferencia para ser utilizadas en el salén del
4to piso del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).

En espera del proveedor ya que no tiene
documentos al dia

FONPER-DAF-CM-2021-0048

Adquisicion de licencias de softw are para ser utilizadas por el personal del

Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).

$470,187.31
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8 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas
=5 FONPER 5 presa® )
e s Empresas Reforma Relacion de Procesos Comparacion de Precios

Enero-octubre

Comparacion de Precios

Cddigo de Proceso Descripcion Estado

Contratacién de una Empresa para la Implementacion y Reestructuracion
FONPER-CCC-CP-2021-0003 del Cableado de la Red Certificada del Fondo Patrimonial de las $4,020,000.00
Empresas Reformadas (FONPER)

Adaquisicion de equipos informaticos para el Fondo Patrimonial de las

FONPER-CCC-CP-2021-0004
Empresas Reformadas (FONPER).

$2,571,570.55
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c) Matriz Principales Indicadores de Gestion.

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

ZMFONPER

ULTIMA
MEDICION

LINEA
BASE

NOMBRE DEL

INDICADOR META

Resultado

PROCESO FRECUENCIA

Elaboracién Informes Financieros y
1 Operativos de las empresas
capitalizadas
Monitorear el cumplimiento de Cantidad de informes que
2 |Direccién Gestion Patrimonial contratos de administracion y los cumplen con los Trimestral 4 3 30/09/2021 3
estatutos. requerimientos técnicos
Ejecutar un programa de seguimiento al
3 riesgo o cambio del patrimonio de las
empresas capitalizadas.
Direccién Proyectos de Construcciones . . Cantidad de ade_ndas a .
4 P Construccion de infraestructura contratos suscritos Trimestral 36 36 30/09/2021 36
y Edificaciones .
gestionadas.
Cantidad de
5 Capacitacitacion del personal capacitaciones realizadas, Trimestral 16 7 30/09/2021 7
acorde a lo planificado.
Departamento Recursos Humanos Porcentaje del personal
6 Reclutamiento y seleccion de personal [seleccionado acorde al Trimestral 80% 100% 30/09/2021 100%
perfil del puesto
Porcentaje de personal de
7 Induccion de personal nuevo ingreso que Trimestral 80% 100% 30/09/2021 100%
recibié la induccién.
Porcentaje de procesos
» de compras y
8 Gestion de Procesos de Compras y | 0 - ciones Trimestral 50% | 100% | 30002021 |  100%
Contrataciones .
ejecutados en plazo
establecido Ley 340-06.
Porcentaje de
9 Mantenimi_er_m preve_ntivo y correctivo cumplimieryt’o de la Trimestral 50% 100% 30/09/2021 100%
de planta fisica y equipos. programacion de
mantenimientos.
Porcentaje de
cumplimiento del plan de
10 Transportacion mantenimiento Trimestral 93% 100% 30/09/2021 83%
preventivo/% de
Departamento Adminisitrativo satisfaccion usuarios.
Porcentaje cumplimiento
de entrega de
11 Suministro y Almacén requerimientos en plazos Trimestral 100% 100% 30/09/2021 100%
establecidos / Control de
Inventarios.
Porcentaje de
Documentos
12 Archivo y Correspondencia Transferidos Trimestral 100% 100% 30/06/2021 100%
Digitalizados /
Satisfaccion usuarios.
Porcentaje de
13 Servicio de conserjeria, recepcion y satisfaccion de los Trimestral 95% 95% 30/09/2021 78%
mensajerfa. usuarios.
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PROCESO INDICADOR FRECUENCIA MEDICION Resultado
Colocacion de recursos en Inversiones |% intereses ganados en i
14 Financieras. Inversiones Financieras. Trimestral 9% 100% 30/00/2021 100%
Monto Disponibilidad
15 Disponibilidad de Recursos diaria de Recursos Diaria 100% 100% 30/09/2021 100%
Econémicos Econémicos.
Elaboracion de Estados Financieros
segln las Normas Internacionales de (% Cumplimiento con las
16 Departamento Financiero Contabilidad para el Sector Publico normas. Mensual 100% 100% 30/09/2021 100%
(NICSP) y normas de DIGECOG.
. B i Reportes de ejecucion
17 Ejecucion Presupuestaria presupuestaria Mensual 213% 75% 30/09/2021 75%
Desembolsos realizados acorde a Porcentaje de pagos
18 normas establecidas por Contraloria realizados que cumplen Trimestral 100% 100% 30/09/2021 100%
General de la Republica (CGR). con las normas CGR.
19 Registro y control de los activos fijos. :strlflinstaf‘:;g? drgg:fggsde Trimestral 100% | 100% | 30/09/2021 100%
Porcentaje de .
20 satisfaccion de usuarios Trimestral 0% 90% 30/09/2021 100%
Porcentaje de soluciones
a Departamento Tecnologia de la Gestion de Tecnologias de Informacién :)r:]apr:grlr?ea:tzsdas Trimestral 100% 100% 30/09/2021 100%
Informacion y Comunicaciones (TIC) - -
Porcentaje de acciones
ejecutadas, programadas .
22 para fortalecer la Trimestral 0% 100% 30/09/2021 100%
seguridad.
23 |Oficina Libre Acceso a Informacién Cumplimiento Ley 200-04 Porcentaje de cumplimient Mensual 99% 100% 30/06/2021 97%
Porcentaje de acciones
24 |Departmento Comunicaciones Gestién Comunicacion Interna ejecutadas, acorde a lo Trimestral 100% 100% 30/09/2021 100%
planificado.
Porcentaje de revisiones
realizadas que cumplen Trimestral 100% 100% 30/09/2021 100%
- L o - . con la programacion.
Departamento de Revision y Revision y fiscalizacion administrativa -
25 | T y . Porcentaje de
Fiscalizacion y financiera. .
observaciones o .
recomendaciones con Trimestral 100% 100% 30/09/2021 100%
seguimiento.
Porcentaje de acciones
26 Departamento Planificacién y Monitoreo y Evaluacion de Resultados [plan ?ficadas Trimestral 100% 100% 30/09/2021 100%
Desarrollo _ i _ monitoreadas.
27 f:gggemo Indicadores organos SS:;;:;:L‘;‘:: Trimestral 8% | 95% | 300062021 | 82%
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